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Jelen Kommunikacios Terv  ElGszalldas Nagykdzség  szennyvizelvezetése  és
szennyviztisztitdsa a Kornyezet és Energia Operativ Program keretében megvalosulo
beruhazas tajékoztatasra vonatkozo feladatait tartalmazza a projekt elGkészit6

szakaszatol a létrehozott vagyon aktivalasaig.

1. Helyzetelemzés

Jelenleg El6szallas kozségben szennyvizelvezet6-haldzat és szennyviztisztito-telep nem
Gzemel, nem épult ki. A haztartasi és egyéb intézményi szennyvizeket taroldkban gyuijtik,
és szippanté kocsival szallitjak el.

Epitési engedélyben rogzitettek szerint a szennyviz taroldkat zart Kkivitelben kell
megvaldsitani. Ez a feltétel azonban a régi taroldk esetében nem mindig teljesll. A
kézség kozigazgatasi teruletén korabban mkods folyékony hulladéklerakot az
el6irasoknak nem megfelel6 kialakitdsuk miatt a hatdésdg bezaratta. Jelenleg erre a
lelirit6re szennyviz elhelyezés mar nem torténik. A szippantott szennyvizek befogaddja a
dunaudjvarosi szennyviztisztito-telep, mint legkdzelebbi artalmatlanité hely, ~ 30 km
szallitasi tavolsag. A szennyvizek szippantasat és elszallitasat egy helyi vallalkozd végzi
eseti megrendelések alapjan. A teleplilésen csak kommunalis szennyviz kerdl
elszallitasra, illetve keletkezik. Nincs olyan ipari létesitmény, amely el6kezelendd vagy

veszélyes anyagot tartalmazoé ipari szennyvizet termelne.

A kampany célja, hogy a Projektet nélkllozhetetlen és biztonsagos megoldasként
mutassa be, valamint az érintettek kdrében a projekt elérehaladdsat ismertesse, céljait
népszer(isitse a vonatkozd unids jogszabalyok figyelembe vételével. Ennek érdekében
pozitiv Uzenetek hangsulyozasaval kell felhivni a célcsoportok figyelmét a beruhdazas
jelent6ségére. A Projekt eldnyein keresztll hangsulyozni kell, hogy a térségben egy olyan

szlikséges fejlesztés valdosul meg, amely meghilsuldsa komoly karokat okozhat.

2. Célkitiizések
2.1 Stratégiai célkitiizések
« Alapveté és elérendd célok a kovetkezbk szerint fogalmazhatok meg:
o Jogszabalyi elGirdsoknak valé megfelelés
o A keletkez6, eddig kezeletlentl elszikkadd szennyvizek
Osszegylijtésének és megfelel6 kezelésének biztositasa
0 A kdrnyezo felszini és felszin alatti vizek minGségének javitasa
o A szlkséges szennyviztisztitasi kapacitas biztositasa
szennyez6anyag tekintetében
o Kornyezettudatos magatartasforma megvaldsitasa
o A lakossdg életminGségének javitdsa az esélyegyenlGség

fenntartasaval



o A természeti kornyezet és az épitett kornyezet védelme,
rehabilitalasa a fenntarthatdsag biztositasaval
o El8helyek védelme, fenntartasa, megvédése a
kérnyezetszennyezéstol

+ A beruhazas megvalositasaval az 6nkormanyzat vonzdva teheti a telepulést
a befektetdk, vallalkozok szamara, ami tobbletbevételt is jelent az
onkormanyzatnak. A novekvO bevételek kedvezd hatassal lehetnek az
egész telepilés életére, ezt elsGsorban a szocialisan raszoruldok érezhetik
majd meg. Uj vallalkozdsok megjelenése, beruhdzdsok megvaldsuldsa,
akar az idegenforgalom, akar a mezOgazdasagi agazatban, az aktiv koru
népesség megtartasaban a munkanélkiliség csokkentésében jatszik
jelentd s szerepet, aminek mar térségi kihatasa is lehet.

2.2 Kommunikacids célok

+ Kiemelni azt a tényt, hogy a Kornyezet és Energia Operativ Program
keretében a projekt megvaldsitasa hozzdjarul a korszerli, EU altal
megkovetelt normak szerinti beruhazasok létrehozasahoz;

+ A lakossag felkészitése a jov6ben varhatd elényokre és hatranyokra
egyarant

+ Lakossagi tdmogatas biztositasa;

+ Lakossdag felkészitése a beruhazassal jard kellemetlenségekre;

« A projekt megvaldsitasaval elért eredmények bemutatdsa a telepilés
lakossaganak;

+ A koérnyezettudatos szemlélet erdsitése;

+ Esetleges valsaghelyzetek kezelése, megeldzése hatékony

kommunikacioval.

3. Célcsoportok meghatarozasa

Nyilvanvald, hogy a helyi lakossag kevéssé érdekl6dik a tervezett beruhazas mliszaki-
technikai megvaldsitasa irant, hiszen 6ket elsésorban a megfeleld min6ségli szolgaltatas
érdekli, illetve az, hogy ezen szolgaltatashoz milyen aron jut hozza. Ezzel szemben a
helyi vagy térségi kornyezetvédelmi civil szervezeteket, illetve a koérnyezetvédelmi
hatésagot a technikai megolddasok esetleges kockazati tényezdi, lehetséges
kérnyezetkarositd hatasuk, illetve ezek minimalizalasa érdekli.

Ennek érdekében egy olyan tébb szempontl informacidos rendszert kell kialakitani,
amelyben minden célcsoport megtalalja a megfelel6 valaszt a kérdéseire.

A célcsoportok azonositasa soran felmerll annak a sziikségessége és lehet6sége, hogy a
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kilonbozd célcsoportokkal eltéré maddon és eltérd célokat kommunikaljunk.



Kategoriak Szegmentalt alabontas

A szolgaltatast igénybe vevo
fogyasztdok

Mar bekotéssel rendelkez6 lakossagi fogyasztdok*

Bekotéssel nem rendelkezd leend6 lakossagi
fogyasztdok

Koézileti, intézményi fogyasztdk

Egyéb fogyasztok

Dontéshozdk, térségi vezetdk

Kérnyezetvédelmi Fejlesztési Igazgatdsag vezetdi,
munkatarsai

Biralo Bizottsag tagjai

Térségi orszaggyllési képviseldk

Térségi polgarmesterek

Onkormanyzati vezetdk, bizottsagi tagok

Erdekvédelmi, szakmai és egyéb
szervezetek

Természetvédelmi, kdrnyezetvédelmi szervezetek

Varosfejlesztéssel foglalkoz6 szervezetek

Esélyegyenléséggel foglalkozd egyesiiletek

Szakszervezetek

Kisebbségi 6nkormanyzatok

Munkatarsak, a szennyviztisztité-telep
dolgozai

Felso- és kdzépvezetbk

Irodai, technikai dolgozok

Projekt menedzsment szervezet

Egyéb partnerek

Média munkatarsai

A telepllésre latogatd hazai és kulfoldi turistak

A tisztitott szennyvizet befogadd viz mellett él6
lakossag

* Kiemelt célcsoport az ovodasok és kisiskolasok, akik szamara sokszor az oktatasi
intézményekben kell elsajatitani a helyes tisztalkodasi, illemhelyi szokasokat. Ekkor kell

felhivni

a gyermekek figyelmét a nagy mennyiségl vizpazarlasra, amit ezen

tevékenységek végzésével tesznek.

4. Kommunikacios stratégia

A kommunikacié harom, idében elkilonll6 szakaszbdl all:

Az els6 Utem a beruhdazas el6készitési szakasza. Ennek soran hangsulyt helyeznek
a projekt fontossaganak bemutatdsara, illetve annak megismertetésére és
elfogadtatdsara az érintettekkel.

A masodik Utem a projekt megvaldsitdsanak id6szaka. Ebben a fazisban a
kommunikacio els6dleges célja felkésziteni a lakossagot az Uj rendszerre, a pozitiv
hozzadllas és tdmogatas elérése, illetve a lakossag felkészitése a varhato forgalmi
elterelésekre és a fizetendd dij mértékére.

Harmadik szakasz a létrehozott rendszer aktivalasanak idészaka. A rendszer
mikddésében vald lakossagi részvétel elérése és tdmogatdsa a harmadik Utem

tajékoztatasi célkitlizése.




5. A tajékoztatas soran hasznalt kommunikacios eszk6zok és feladatok

A kommunikacio széles tarhazzal rendelkezik. Az eszk6zok tervezésénél mindig az adott

kommunikacidos céloknak és célcsoportoknak

legjobban megfeleld,

eszkozoket kell megtalalni és kivalasztani.

leghatékonyabb

A kommunikacios eszk6zOk feladata, hogy a fentebb megfogalmazott (izeneteket a

kivalasztott csatornakon keresztll eljuttassdak az adott célk6zonségekhez. A Projekt

végrehajtasanak minden szakaszardl tajékoztatni kell az érintetteket, a lakossagot és a

médiat. A kampanynak igazodnia kell a beruhdzas menetrendjéhez.

Tajékoztatas
a tamogatasi
dontést
kovetéen

Feladatok

Megjegyzés az eszkozhoz

Cél-
érték

”

A projekt elokészités szakasza

Kommunikacios terv
készitése

A kommunikaciés terv a beruhazas
tajékoztatasra vonatkozo feladatait
tartalmazza a projekt elGkészitd szakaszatodl a
létrehozott vagyon aktivalasaig.

Sajtéesemények
szervezése,
sajtomegjelenések
Osszegyljtése; igény
esetén
projektlatogatas
szervezése Ujsagirok
szamara

A sajtéesemények célja, hogy a projekt
szerepeljen a médiaban, és ezaltal a
célcsoport tajékoztatasa hiteles eszk6zokkel
és folyamatosan torténhessen.

A kulénb6z6 sajtéanyagok a projekt teljes
id6szakaban hatékony tajékoztatas
alapeszkézeinek tekinthet6k, igy fontos a
kulonféle megjelenések 0Osszegyljtése és
elemzése. A cikkeket 6sszegyl(ijthetjik sajat
erovel is: megvessziik és atnézzik azokat a
lapokat, illetve megnézzik, meghallgatjuk
azokat a mUsorokat, amelyeket
sajtomunkankkal megcéloztunk.

A projektlatogatdas egy nagyon Osszetett
feladatot jelent, azonban ennek soran
megfeleléd alkalom nyilik arra, hogy az
Ujsagirékkal megfelel6 kapcsolatot alakitsunk
ki, és ezaltal kell6 szamlU megjelenést
biztositsunk projektiink szamara. Fontos,
hogy a beruhdazassal kapcsolatos szakérték is
jelen legyenek az eseményen, mivel ez a
talalkozas a projekt végrehajtdival alkalmat
ad arra, hogy a konkrét kérdéseket is
megvalaszoljak.

Nyomtatott
tajékoztatok
(brosurak,
szorolapok, stb.)
elkészitése és
lakossagi terjesztése

Elengedhetetlen a lakossdg és minden
érdekelt tajékoztatasa arrdl, hogy mire kerl
felhasznalasra az eurdpai unidés tamogatas,
milyen folyamat &all a sikeres beruhazas
hatterében, valamint a  kézzelfoghatd
eredmények bemutatdsara is hangsulyt kell
helyezni.

Léteznek olyan elérni kivant személyek is,
akikhez mas formaban nem is tudnank
eljutni, csak a hazavihet6 tajékoztatokon,
szorolapokon keresztiil.
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Internetes honlap
készitése, vagy
meglévé honlap
esetén a projekthez
kapcsolodo
tajékoztatd (esetleg
aloldal) létrehozasa
és folyamatos
mukodtetése,
frissitése

A XXI. szazadban nem lehet olcsébb és a
célcsoport elérése szempontjabol
hatékonyabb eszkdz, mint az internet és azon
belll is a projekthez kapcsolédoé sajat honlap,
illetve a sajat honlapon belldl aloldal
létrehozasa.

Lakossagi forum,
kézmeghallgatas
szervezése

A projekt el6készité szakaszaban, a stratégia
pontositasa érdekében elengedhetetlen, hogy
tudjuk, mit gondolnak az érintett teleplilésen
a "szennyvizrél", valamint azt is, hogy miért
gondolkodnak igy.

A lakossagi forum célja, hogy személyesen és
kozvetlenll  tajékoztassuk az  érintett
lakossagot arrdl, hogy milyen tervek vannak
a szennyviz-projekttel kapcsolatban.

Ez a taldlkozas alkalmat ad arra, hogy
személyes véleményét mindenki kézélhesse,
felmeriulé kételyeit eloszlassak, valamint a
felmeril6 kérdésekre is valaszt kapjanak.
Lakossagi férumon lehet6ség nyilik
kézvélemény kutatasra is, mely kérddiv
segitségével torténik.

7 _ 7

A projekt megvalésitas szakasza

Sajtokozlemény
kiklldése a projekt
inditasardl

Cél, hogy a jelent6sebb projektek
bemutatasra kertiljenek a médiaban.

Sajté nyilvanos
események
szervezése
(Gnnepélyes
eseményekhez, pl.
alapkdéletétel, egyes
beruhazasi fazisok
befejezése,
atadasok, képzés
zarasa, stb.)

Cél a projekttel kapcsolatos minél nagyobb
nyilvanossag biztositasa.

Elénye a személyes kapcsolat kialakitasanak
lehetGsége, felmerdlo kérdések
megvalaszoldsa és részletes informacid
nyljtasa.

A beruhazas
helyszinén ,B”
tipusu tabla
elkészitése és
elhelyezése

A tabla projekthelyszinen vald elhelyezésérdl
- a projekt megvaldsitdas megkezdésével egy
idbben - a kedvezményezettnek Kkell
gondoskodnia.

Mérete: 300 cm * 150 cm

Fotédokumentacid
készitése

Fényképekkel jol és latvanyosan
dokumentalhato egy projekt kivitelezése.
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A projekt megvalési

Sajté-nyilvanos
Unnepélyes
projektatadd
rendezvény
szervezése

Egy nagyszabasu rendezvény a projektben
érintettek (partnerek, célkézénség, sajtd)
szamara, melynek célja, hogy az elkészilt
projektet bemutassa, a sajtét informalja,
valamint kdszdnetet mondjon a
kézrem(ik6dok felé.

Sajtokozlemény

kiklildése a projekt

zarasarol és

sajtomegjelenések

Cél, hogy a jelentésebb  projektek
folyamatosan szerepeljenek a médiaban.
Ennek érdekében a célcsoportot érint6
eseményrél érdemes hirt adni.

A megjelent sajtocikkek 0Osszegylijtése és

osszegyjtése elemzése az egyik legjobb eszkéz arra, hogy
elemezziik a sajtomunka hatékonysagat.
Fontos tajékoztatni a lakossagot és minden
érdekeltet arrél, hogy mire kerul
. felhasznalasra az eurdpai unidés tamogatas,
Eredmeny-

kommunikacios
informacids
anyagok,
kiadvanyok
készitése

milyen folyamat &all a sikeres beruhazas
hatterében, valamint a  kézzelfoghatd
eredmények bemutatdsara is hangsulyt kell
helyezni.

Ezt a feladatot segiti a kiadvany, mely a
fontosabb adatokat, képi dokumentumokat
egyszer(i magyardzé szoveggel foglalja
0ssze.

TERKEPTER
feltoltése a
projekthez
kapcsolodo
tartalommal

Az NFU honlapjan egy 2009. évi fejlesztésnek
koszonhetéen TERKEPTER néven érhetd el ez
a térinformatikai keres6-adatbazis, melyre a
palyazati tajékoztatod fellileten keresztil lehet
belépni.

A beruhazas
helyszinén ,D”
tipusu tabla
elkészitése és
elhelyezése

A ,D” tipusi emlékezteté tablat a projekt
helyszinén - legkésOGbb a projekt pénzigyi
zarasat koveté 6. hoénap végéig - kell
elhelyezni és azt, az Utmutatoban, illetve a
TSZ-ben meghatarozott ideig szukséges
fenntartani.

Méret: min. A4 (210 mm*297 mm) max. Al
(594 mm * 841 mm)




6. Koltségterv

Tajékoztatas a Feladatok Koltség-tervezet | Cél-
tamogatasi érték
dontést
kovetéen
© Kommunikacids terv készitése 250.000 Ft 1
N
% Sajtéesemények szervezése, sajtdmegjelenések
'Fu Osszegyljtése; igény esetén projektlatogatas 650.000 Ft 1
3 szervezése Ujsagirdék szamara
~3 Nyomtatott tdjékoztatok (brosurdk, szérélapok, stb.)
E elkészitése és lakossdgi terjesztése 400.000 Ft 1
‘_e Internetes honlap készitése, vagy meglévé honlap
° esetén a projekthez kapcsolodé tajékoztatd (esetleg
v . f P . 350.000 Ft 1
§ aloldal) létrehozasa és folyamatos m(ikddtetése,
2 frissitése
o
1
:' Lakossagi forum, kozmeghallgatas szervezése 300.000 Ft 1
Sajtokdzlemény kikiildése a projekt inditasarol és a
sajtomegjelenések 6sszegylijtése 350.000 Ft 1
- ~% © Sajtoé nyilvanos események szervezése (Unnepélyes
X\ . P . f_g
2‘ \g u eseményekhez, pl. alapkdletétel, egyes beruhazasi .100.000 Ft 1
2 ] g fazisok befejezése, dtadasok, képzés zarasa, stb.)
:‘ S, ﬁ A beruhdzas helyszinén ,B” tipusu tabla elkészitése és
(V]
2 elhelyezése 600.000 Ft | 1
Fotédokumentacio készitése 2
350.000 Ft
Sajté-nyilvénos innepélyes projektatadé rendezvény
0 ]
2 szervezése .100.000 Ft 1
:3 Sajtokozlemény kiklldése a projekt zarasardl és
; f N sajtémegjelenések sszegylijtése 250.000 Ft 2
‘2‘ ﬁ % Eredmény-kommunikacids informacids anyagok,
\©
g._ % kiadvényok készitése 500.000 Ft 1
w N .
qOon TERKEPTER feltdltése a projekthez kapcsolédd
? tartalommal 300.000 Ft 1
=)]
GE) A beruhdazas helyszinén ,D” tipusu tabla elkészitése és
elhelyezése 450.000 Ft 1




7. Utemezés

Tajékoztatas a
tamogatasi ~N 0 <
déntést Feladatok § §| §
kovetoen
Kommunikacios terv készitése X
ﬁ Sajtéesemények szervezése, sajtémegjelenések
% Osszegyljtése; igény esetén projektlatogatas X
a szervezése Ujsagirdk szamara
:? Nyomtatott tajékoztatdk (brosurak, szdérdlapok, stb.) X
g elkészitése és lakossagi terjesztése
='_§ Internetes honlap készitése, vagy meglévd honlap
4:.‘-) esetén a projekthez kapcsolodé tdjékoztatd (esetleg X
-“o.-’. aloldal) Iétrehozasa és folyamatos mikddtetése,
a frissitése
< Lakossagi forum, kézmeghallgatas szervezése X
@ Sajtokdzlemény kiklldése a projekt inditasarol és a X X
su;; sajtdmegjelenések 6sszegylijtése
% © Sajté nyilvanos események szervezése (innepélyes
:l,i g eseményekhez, pl. alapkdletétel, egyes beruhazasi X X
£ ﬁ fazisok befejezése, dtadasok, képzés zarasa, stb.)
i o A beruhdzas helyszinén ,B” tipusu tabla elkészitése és
g_ elhelyezése X
< Fotédokumentacid készitése X X
‘% Sajté-nyilvanos Unnepélyes projektatadd rendezvény X
3 szervezése
;-: Sajtokdzlemény kikiildése a projekt zarasarol és X
«E sajtdmegjelenések 6sszegylijtése
:g g Eredmény-kommunikacios informacids anyagok, X
% E kiadvanyok készitése
“E’ @ TERKEPTER feltéltése a projekthez kapcsolddd «
% tartalommal
'§‘ A beruhazas helyszinén ,D” tipusu tabla elkészitése és X
:‘ elhelyezése




